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Introduccioén

Los beneficios de un gobierno abierto y responsable son un enfoque de larga data de los defensores de la
transparencia fiscal. La rendiciéon de cuentas fiscal permite a los gobiernos garantizar que los recursos
publicos lleguen a sus beneficiarios objetivo y logren los resultados de politica previstos. El compromiso del
gobierno con la apertura fiscal y la rendiciéon de cuentas adquirié una importancia renovada con el inicio
del COVID-19y la introduccién de paquetes de politica fiscal de emergencia relacionados.

En mayo de 2021, la Asociacion Internacional de Presupuesto (International Budget Partnership, IBP)
public6 una evaluacion ejecutada rapidamente de los arreglos de transparencia y rendicién de cuentas en
las respuestas de politica fiscal implementadas en 120 paises en respuesta a la pandemia. El informe del
IBP fue importante dadas las preocupaciones preexistentes sobre la creciente desigualdad, el
debilitamiento de la democracia y la demanda universal de un manejo eficiente y equitativo de los recursos
publicos cuando golped la crisis.

Con mas de dos tercios de los gobiernos evaluados brindando niveles limitados de rendicién de cuentas en
la implementacion de las primeras respuestas fiscales al COVID-19, los hallazgos generales del informe del
IBP, "Gestién de los fondos del COVID: la brecha de responsabilidad”, fueron sombrios. Sin embargo, la
evaluacién también descubrié ejemplos de buenas practicas que pueden, y deben, mostrarse para permitir
que los gobiernos aprendan a administrar mejor los recursos publicos en tiempos de emergencia. El
mensaje del informe fue claro: cuando ocurre una crisis, ninguna agencia gubernamental tiene todas las
respuestas. Se necesitan todas las manos a la obra para formular una respuesta eficaz y una recuperacién
resiliente e inclusiva. Las buenas practicas en el informe destacan los beneficios que puede traer el
compromiso del ecosistema de rendicién de cuentas.

Este documento se basa en los hallazgos de 15 estudios de casos de respuestas de politica fiscal
relacionadas con el COVID-19 de todo el mundo que fueron documentados por IBP después de publicar su
informe en mayo de 2021: Canad4, Costa de Marfil, Chile, Ecuador, Indonesia, Jamaica, Malasia, Nepal,
Paraguay, Filipinas, Senegal, Sierra Leona, Sudafrica, Togo y Reino Unido. Estos casos se eligieron en
funcion de los hallazgos de la evaluacién rapida y muestran varios tipos de respuestas de buenas practicas
que ilustran como los gobiernos pueden lograr respuestas politicas rapidas sin socavar la rendicién de
cuentas. El documento ofrece lecciones a los gobiernos, érganos de supervision (legislaturas y entidades
fiscalizadoras superiores [SAl]) y otras partes interesadas externas en la rendicion de cuentas fiscal
(incluidas agencias de desarrollo y organizaciones de la sociedad civil) sobre buenas practicas emergentes
para garantizar la transparencia fiscal, la participacion ciudadanay la supervisién efectiva durante crisis El
IBP reconoce que diferentes factores contextuales e institucionales determinaran cémo y por qué los
gobiernos adoptan las lecciones de las buenas practicas. Por esta razon, el documento se enfoca en
identificar temas de aprendizaje cruzado que los gobiernos pueden emular, mientras que al mismo tiempo
reconoce las limitaciones para replicar y adaptar algunas de las lecciones.
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La primera seccién de este documento ofrece una breve descripcion de los procesos de transparencia y
rendicién de cuentas adoptados por los paises documentados en los 15 estudios de caso. La segunda
seccion se centra en las lecciones aprendidas de los estudios de caso y ofrece reflexiones sobre cdmo se
pueden replicar las buenas practicas para hacer frente a la crisis del COVID-19 y prepararse para futuras
emergencias. En un intercambio de aprendizaje virtual organizado por el IBP y el Banco Mundial el 1y 2 de
febrero de 2022, actores gubernamentales y de supervision externa de los 15 paises y mas discutieron los
estudios de caso y las lecciones que se pueden aprender de ellos. Sus aportes han sido incorporados en la
seccién de lecciones aprendidas de este documento.’

Parte I: Descripcién general de las

respuestas de buenas practicas al
COVID-19

Al comienzo de la crisis de COVID-19, el FMI inst6 a los gobiernos a “hacer lo que sea necesario, pero
conservar los recibos”. Algunos paises han hecho mucho méas que guardar los recibos. Los estudios de
casos de 15 paises a continuacién brindan una descripcidon de cémo pueden ser las respuestas de politica
fiscal abierta en una emergencia como la pandemia de COVID-19. Los casos incluyen buenas practicas
iniciadas por dos actores principales: agencias ejecutivas (generalmente el Ministerio de Finanzas de un
pais) y los érganos de supervision (legislaturas y SAI). La excepcién es Sudéafrica, donde el gobierno a nivel
local participd en una iniciativa de la sociedad civil para mejorar el acceso a los servicios basicos.

Los 15 estudios de caso muestran una variedad de medidas de transparencia implementadas por los
paises, incluido el desarrollo de portales web de acceso publico con informacién sobre presupuestos y
gastos publicos relacionados con COVID-19. Los estudios de caso también destacan las medidas
adoptadas para facilitar la participaciéon publica, asi como los roles de supervisién proactivos que
desempefian las legislaturas y las SAl Teniendo en cuenta el impacto adverso desproporcionado de la
crisis de COVID-19 en las mujeres, dos de los estudios de caso, Canada y Togo, se centran en la rendicion
de cuentas del gobierno a través de una lente de género y destacan las medidas implementadas para
apoyar a las mujeres. La siguiente tabla ofrece una descripcion general de los estudios de caso en términos
de los actores involucrados y los tipos de respuestas.

"Al comienzo de la crisis de COVID-19, el FMI
insto a los gobiernos a “hacer lo que sea
necesario, pero conservar los recibos”. Algunos
paises han hecho mucho mas que guardar los
recibos."

1Elintercambio de aprendizaje revelo tres lecciones adicionales que los participantes acordaron que eran importantes para los gobiernos y los actores externos al desarrollar sus
respuestas de emergencia: aceptacion del liderazgo, un enfoque de sistemas que incluye una respuesta de multiples partes interesadas e iniciativas tecnologicas.
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Tabla 1: Resumen de estudios de casos de buenas practicas

No.|Pais Actores responsables |[Tipo de respuesta

1. [Canada Ministerio de Finanzas |Disefid medidas de respuesta fiscal de emergencia utilizando
(y otras agencias un enfoque de analisis de género que evalué el impacto
ejecutivas) potencial de varias iniciativas politicas sobre desigualdades

de género, ingresos e intergeneracionales.

2. |Chile Ministerio de Finanzas |Establecié un portal detallado y facil de navegar sobre el
estado de adopcion e implementacion de las politicas fiscales
de emergencia del gobierno.

3. [Costade Gobierno nacional Informacion publicada en portales que brindaron

Marfil (comité de gestion actualizaciones quincenales y mensuales sobre la gestion y
interministerial) funcionamiento de dos importantes fondos a través de los
cuales se brindaron medidas de alivio de la pandemia, incluida
informacion sobre las condiciones de elegibilidad y los
subsidios pagados a los beneficiarios.

4. |Ecuador Servicio nacional de Cre6 una plataforma de adquisiciones de emergencia para
contrataciones proporcionar acceso a datos abiertos en tiempo real a todos
publicas los contratos de adquisiciones relacionados con COVID-19.

5. |Indonesia Ministerio de Finanzas |Usé tres portales de informacion (dos de los cuales son
administrados por el Ministerio de Finanzas) sobre las
respuestas de emergencia para brindar informacion detallada
y actualizada sobre el programa de recuperacién econémica
del gobierno.

6. |Jamaica Instituciéon superior de |Realizé auditorias en tiempo real de los sistemas que el

auditoria gobierno habia establecido para administrar un programa de
transferencia de efectivo de ayuda de emergencia, lo que
permitié al gobierno mejorar la eficacia y la integridad de estos
sistemas.

7. |Malasia Ministerio de Finanzas |Establecié una unidad especial para informar al publico, medir
su opinioén y recopilar comentarios sobre la implementacion
de medidas fiscales de emergencia.

8. [Nepal Legislatura Investigd supuestas irregularidades en las adquisiciones
durante las primeras etapas de la pandemia para garantizar
que los responsables rindieran cuentas y se hicieran las
correcciones necesarias.
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Tabla 1: Resumen de estudios de casos de buenas practicas (continuado)

No.|Pais Actores responsables |[Tipo de respuesta
9. |Paraguay Ministerio de Finanzas |Publicé informacion detallada y accesible en un portal sobre
(y otros organismos el presupuesto y el gasto del gobierno (incluidos contratos,
gubernamentales) adquisiciones, subsidios y deudas) para enfrentar la
pandemia de COVID-19.

10. [Filipinas Legislatura Superviso laimplementacion de las medidas fiscales
implementadas por el gobierno para hacer frente a la
pandemia a través de un Comité Conjunto de Supervision del
Congreso que utilizé informes semanales presentados por la
oficina del presidente y evaluaciones independientes
realizadas por el Departamento de Investigacion de Politica y
Presupuesto del Congreso.

11. [Senegal Oficina del Presidente |Cred un comité, que incluia miembros de la sociedad civil y

asociaciones de consumidores, para recopilar comentarios
del publico y monitorear la implementacién y efectividad del
programa fiscal del gobierno para enfrentar la pandemia.

12. |Sierra Leona

Institucién superior de
auditoria

Realicé auditorias en tiempo real de las medidas fiscales del
gobierno que encontraron evidencia de irregularidades y
desencadenaron investigaciones en curso por parte de la
Comision Nacional Anticorrupcion.

13. |Sudéfrica

Gobiernos locales y
organizaciones de la
sociedad civil

Una colaboracién entre la sociedad civil y el gobierno local a
través de lainiciativa Asivikelane dio una voz activa a los
residentes de asentamientos informales en las principales
ciudades que

enfrentaron una grave escasez de servicios basicos durante
la crisis de COVID-19.

14. |Togo

Ministerio de Hacienda
y Ministerio de
Economia Digital

Implementd un innovador programa de transferencia de
efectivo sensible al género para apoyar a las comunidades de
bajos ingresos durante la pandemia y utilizé un sitio web
dedicado para publicar informaciéon completa sobre el
programa.

15. |Reino Unido

Entidad fiscalizadora
superior y legislatura

Investigo el gasto fiscal del gobierno relacionado con
COVID-19, incluida una investigacién de alto perfil sobre
adquisiciones gubernamentales de emergencia.
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Cada estudio de caso proporciona una descripcién detallada de la respuesta particular emprendida en ese
pais, asi como una discusion de lo que se ha logrado a través de la respuesta. Estos logros varian segln el
tipo de respuesta. Por ejemplo, en Jamaica, la auditoria en tiempo real del paquete de estimulo COVID-19
del gobierno ahorré al pais un estimado de JMD 245 millones en pagos que se habrian realizado a
beneficiarios no elegibles. En Nepal y Sierra Leona, la participacién temprana de las instituciones de
supervision fiscal de los paises condujo a investigaciones de corrupcion y mala gestién. En Sudéfrica, los
comentarios del publico a través de la iniciativa Asivikelane permitieron al gobierno mejorar el acceso a los
servicios de agua, saneamiento y eliminacion de desechos que afectan a mas de un millén de personas que
viven en asentamientos informales. De manera similar, en Senegal, el gobierno pudo orientar mejor su
respuesta de emergencia a las personas que viven con discapacidades gracias al trabajo del comité de
seguimiento establecido para solicitar la opiniéon publica sobre las medidas de emergencia del pais. En
paises como Ecuador y Paraguay que desarrollaron portales de datos abiertos relacionados con COVID-19,
la mayor transparencia en la contratacion publica ha llevado a un mayor escrutinio publico de los contratos
gubernamentales.

Parte II: Lecciones aprendidas de las
respuestas efectivas al COVID-19

Con base en las lecciones aprendidas de estos estudios de casos, esta seccién ofrece sugerencias sobre
cémo los gobiernos y otras partes interesadas pueden prepararse mejor para futuras crisis o evolucionar
sus practicas existentes para la pandemia actual. Las lecciones aprendidas de los diversos tipos de
respuestas de politica fiscal se dividen en dos grandes categorias: el contexto propicio creado por los
gobiernos y la participacion temprana de los 6rganos de supervisién (legislaturas y SAl) y otras partes
interesadas externas (agencias de desarrollo y organizaciones de la sociedad civil). Los elementos clave de
las dos categorias se analizan brevemente a continuacién.

Leccion 1: Los gobiernos crearon activamente un entorno
propicio para una respuesta de emergencia responsable

El COVID-19 fue una emergencia dificil de manejar para los gobiernos, que requirié acciones rapidas y sin
precedentes en medio de una gran incertidumbre. Si bien ninglin gobierno estaba completamente
preparado para las ramificaciones de la pandemia, algunas respuestas gubernamentales se destacan por
ser transparentes, inclusivas y responsables. Las lecciones aprendidas de los estudios de caso apuntan a la
importancia de hacer un compromiso institucional con una respuesta de politica fiscal inclusiva y
transparente, invirtiendo dinero y personal en la respuesta y capitalizando las competencias técnicas
existentes. El liderazgo en ciertos paises priorizé la transparencia, la inclusion y la rendicién de cuentas en
las respuestas de emergencia a través de varias acciones, incluidas las siguientes:
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Establecer el tono para la rendicion de cuentas e institucionalizar la
gobernanza de las respuestas de emergencia a través de reglas,
regulaciones, marcos legales, procesos y agencias.

La promocién de un entorno propicio que fomente respuestas transparentes e inclusivas puede adoptar
diferentes formas, entre ellas, la sefializaciéon politica. Cuando los gobiernos son explicitos sobre su
enfoque en la rendiciéon de cuentas, este enfoque puede convertirse en una guia que informe las acciones.
Idealmente, los lideres de alto nivel deberian establecer el tono para la rendiciéon de cuentas. Por ejemplo,
los ministros de finanzas de Jamaica e Indonesia defendieron el llamado a la transparencia y la rendicion de
cuentas. En Jamaica, el apoyo superé el compromiso verbal: el Ministro de Finanzas del pais desempefié un
papel activo ayudando a los auditores a acceder a la informaciéon necesaria de varias agencias y
departamentos.

Un entorno propicio también puede tomar la forma de institucionalizar un enfoque inclusivo para la
formulacién de politicas al convertirlo en la norma. El gobierno canadiense brindé apoyo politico y
compromiso institucional a los principios de la politica sensible al género, lo que proporcioné el entorno
propicio para el desarrollo de un enfoque de anélisis plus basado en el género (GBA+) para su plan de
respuesta econémica al COVID-19.

La promocién de un entorno propicio también puede consistir en institucionalizar érganos
gubernamentales especiales anclandolos administrativamente. El gobierno de Malasia establecié una
nueva unidad, LAKSANA, como una respuesta temprana a la pandemia de COVID-19, con el objetivo de
monitorear y coordinar los paquetes de estimulo de COVID-19 del gobierno. La unidad tuvo un claro rol de
transparencia, publicando informes al publico (lo que le permiti6 monitorear el progreso de la
implementacion general de los paquetes de estimulo) y solicitando comentarios del publico sobre la
implementacion del paquete de apoyo financiero mas grande. LAKSANA estuvo inicialmente encabezada
por el director de la Oficina Nacional de Presupuesto del Ministerio de Finanzas, pero a partir de septiembre
de 2021 se ha anclado aun mas al convertirse en una agencia separada bajo el Ministerio de Finanzas,
donde tiene su propio director y una plantilla de nueve personas.

En cuanto a la institucionalizacién de los programas de respuesta, el novedoso programa de transferencia
de efectivo en Togo, Novissi (que significa "solidaridad" en el idioma ewe local), ha brindado lecciones para
futuros programas de efectivo. Novissi fue iniciado por el gobierno de Togo en 2020 a apoyar a los
ciudadanos togoleses elegibles en el sector informal cuyos ingresos diarios se vieron afectados por la
pandemia. Originalmente, el programa fue alojado en conjunto por el Ministerio de Economia Digital y el
Ministerio de Finanzas, pero es probable que se traslade al Ministerio de Asuntos Sociales, donde su
presupuesto se puede presentar por programas y se puede evaluar de manera transparente como parte del
presupuesto general para los programas de proteccion social.

Adaptacién de los enfoques existentes de transparencia, inclusién y
rendicién de cuentas para que se conviertan en respuestas especificas a la
emergencia.

Muchos de los estudios de caso se refieren a respuestas a la pandemia de COVID-19 que no se
desarrollaron desde cero a medida que se desarrollaba la emergencia, sino que se basaron en reformas
existentes. La adaptacién de las practicas existentes es tanto pragmatica como rapida.
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En Chile, por ejemplo, la Comision de Gasto Publico, una comisiéon consultiva ministerial para mejorar la
transparencia, la calidad y el impacto del gasto publico, se habia establecido justo antes de la pandemia. El
principal objetivo de la comisiéon fue apoyar y asesorar al Ministerio de Hacienda en el disefio e
implementacion de una agenda para la modernizacion de los sistemas presupuestarios y de gasto publico,
con el objetivo de mejorar la transparencia, la eficacia, la eficiencia y el impacto del uso de los recursos
publicos. Tan pronto como surgié la emergencia de COVID-19, la comisiéon tomo6 la decisién de volver a
priorizar su trabajo. Fue una gran ventaja que la Comision de Gasto Publico, con su mandato de
transparencia y rendicion de cuentas, ya se hubiera establecido y simplemente pudiera adaptarse para
enfocarse en el financiamiento relacionado con COVID-19.

En Ecuador, el gobierno, la sociedad civil y la academia se habian embarcado de manera similar en
reformas para aumentar la transparencia en el sistema de contratacion publica a través de la plataforma
Open Government Partnership y habian incluido un compromiso en su Plan de Accién Nacional para crear
una plataforma abierta de datos de contratacion publica facilmente accesible y comprensible para
promover el acceso publico a la informacion. Por lo tanto, la respuesta del gobierno al COVID-19 fue lanzar
una plataforma abierta de datos de contratacién publica.

El gobierno de Indonesia respondié a la pandemia utilizando tecnologia de la informacién para comunicar
al publico las medidas que estaba tomando para abordar la crisis, brindar actualizaciones peridédicas y
brindar servicios de emergencia. Esta respuesta también aprovech6 oportunidades que ya existian. La
pandemia comenzo justo cuando el presidente Jokowi estaba impulsando con fuerza la modernizacién del
gobierno con la toma de decisiones basada en datos y, antes de la pandemia, el gobierno ya habia
desarrollado varias iniciativas para abordar las oportunidades y los problemas que surgen de las
tecnologias emergentes, incluida la contratacion de personal de Tl y expertos en comunicacién. Entonces,
la pandemia simplemente aceleré la adopcion de soluciones tecnoldgicas que ya habia iniciado el gobierno.
Asimismo, en Costa de Marfil, el gobierno habia estado presionando por una mayor transparencia
financiera incluso antes de la pandemia. Por lo tanto, cuando golped la pandemiay se establecieron fondos
de apoyo relacionados con el COVID-19, lograr la transparencia en relaciéon con estos fondos era una
prioridad en la agenda.

Invirtié nuevos recursos para promover un proceso de emergencia abierto
e inclusivo

Para que las respuestas del gobierno sean efectivas, deben contar con alglin respaldo en forma de personal
dedicado y recursos financieros. El gobierno de Indonesia, por ejemplo, invirti6 mucho en tecnologia de la
informacion para describir las medidas que estaba tomando para abordar la crisis de COVID-19,
proporcionar actualizaciones periédicas y brindar servicios de emergencia al publico. Muchas
caracteristicas del portal de datos del pais se desarrollaron con apoyo externo, del Banco Mundial, UNICEF
y otras agencias de desarrollo. Del mismo modo, el gobierno de Jamaica, que establece el presupuesto para
el departamento del auditor general (la SAl del pais), proporcioné una dotacion lo suficientemente
sustancial para que el auditor general responda de manera efectiva a la crisis de COVID-19 mediante la
realizacion de un analisis de COVID-19 en tiempo real.
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Invertir en soluciones tecnolégicas, como la digitalizacion acelerada y los sistemas integrados de
informacion de gestion financiera (IFMIS), también puede ser muy importante para permitir la generacion
de flujos de informacion precisos y en tiempo real en tiempos de emergencia, cuando las personas no
pueden ir a las oficinas o utilizar medios tradicionales para generar datos?

Aprovecho las habilidades y competencias existentes para lograr una
respuesta de emergencia abierta e inclusiva

Los gobiernos pueden mejorar su respuesta a emergencias invirtiendo en el desarrollo de habilidades y
capacitacion, y haciendo uso de la capacidad técnica disponible, que puede existir dentro del propio
gobierno y ser facilmente accesible por parte de colaboradores externos.

Por ejemplo, en Paraguay, el gobierno pudo lanzar una nueva plataforma de datos con informacién sobre
los recursos de COVID-19 en un tiempo récord porque utilizé la capacidad técnica para el mapeo de
recursos que ya existia dentro del Ministerio de Hacienda. El gobierno también pudo obtener apoyo técnico
de expertos del Banco Interamericano de Desarrollo. Asimismo, en Ecuador, el gobierno pudo aprovechar
la experiencia de la Open Contracting Partnership internacional para desarrollar su plataforma abierta de
datos de contratacién publica. Una organizacion no gubernamental nacional también proporciono
capacitacion técnica para su administracion. La plataforma permitio a las instituciones publicas mejorar su
capacidad de negociacion y eficiencia en la contratacién y compra de bienes y servicios durante la
pandemia.

En Canad4, debido a que el pais habia practicado la incorporacién de la perspectiva de género en la politica
federal y la toma de decisiones durante mas de dos décadas, el gobierno pudo aprovechar las capacidades
existentes cuando golped la pandemia, adoptando un enfoque GBA+ en su plan de respuesta econémica
ante el COVID-19.

Las habilidades utiles y las competencias técnicas también pueden estar disponibles en la sociedad civil.
En Sudafrica, la campafia Asivikelane (“protejamonos unos a otros”, en zull), cuyo objetivo es mejorar el
acceso y la calidad de los servicios basicos en los asentamientos informales durante las crisis, ha utilizado
experimentos creativos de la sociedad civil para permitir respuestas gubernamentales inclusivas a la
emergencia del COVID-19.

Realiz6 correcciones de curso basadas en comentarios externos.

Una respuesta de emergencia efectiva también depende de la voluntad del gobierno de escuchar a los
ciudadanos y los comentarios externos y luego corregir el rumbo. En el Reino Unido, Nepal, Indonesia,
Jamaica y Sierra Leona, los gobiernos respondieron a los comentarios de los agentes de supervision y
externos para mejorar la implementacién de sus paquetes de respuesta. La voluntad de planificar e
implementar politicas de manera abierta y colaborativa permitié a estos gobiernos mantener informados a
los ciudadanos y promover resultados mas equitativos y efectivos.

2 Esto fue destacado por un participante del taller de Camboya que sefial6 que el gobierno comprende la importancia de usar plataformas digitales/T| y esté en el proceso de crear un
sistema IFMIS que, argumentd, serd importante para generar confianza en el gobierno.
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Por ejemplo, los comentarios recibidos por el comité de monitoreo de COVID-19 de Senegal destacaron que
las personas que viven con discapacidades no estaban incluidas en la lista inicial de beneficiarios
preparada por el gobierno para la asistencia de emergencia. Una vez identificado el problema, las personas
con discapacidad fueron incluidas en la lista de beneficiarios y recibieron 100 000 kits de comida. De
manera similar, los resultados de las auditorias en tiempo real de Jamaica de los sistemas que el gobierno
habia establecido para administrar su programa de transferencia de efectivo de ayuda de emergencia
permitieron al gobierno mejorar la eficacia e integridad de estos sistemas.

Leccion 2: Los organismos de supervisién y otras partes
interesadas externas se involucraron en las primeras
etapas del proceso de implementacién y crearon mejores
vinculos entre si

Dos ideas importantes han surgido de los estudios de caso en relacién con el papel de los érganos de
supervisién y otras partes interesadas en la rendicién de cuentas en situaciones de emergencia. El primero
destaca la importancia de la participacion temprana y el segundo muestra cémo la colaboracién entre los
actores puede hacer que los esfuerzos de respuesta sean mas efectivos. Ademas, los gobiernos deben ver
a las legislaturas, las SAl y los grupos de la sociedad civil que abogan por la transparencia fiscal y
presupuestaria como colaboradores clave para hacer que los sistemas de gestién de las finanzas publicas
funcionen mejor para los ciudadanos y el gobierno.

Involucrarse temprano en el proceso de planificacién gubernamental e
implementacion de la respuesta a emergencias

Los 6rganos de supervision gubernamentales y las partes interesadas externas en la rendicién de cuentas
fiscal, incluidas las instituciones de auditoria, los comités de supervision parlamentarios, la sociedad civil y
los medios de comunicacién, tienen un papel importante que desempefiar cuando se produce una
emergencia como la pandemia de COVID-19. Varios de los estudios de caso encontraron que, al participar
desde el principio, estos actores se habian asegurado de que se respetaran los estandares
gubernamentales.

La respuesta temprana de la SAl de Jamaica es reveladora en este sentido. La institucion de auditoria se
embarcé en una auditoria en tiempo real del financiamiento del gobierno relacionado con el COVID-19. Las
auditorias en tiempo real pueden ser particularmente beneficiosas junto con una respuesta de emergencia
cuando la maquinaria financiera publica no funciona de manera normal. Luego, los auditores pueden
trabajar en estrecha colaboracién con el gobierno para construir y proteger la integridad de los sistemas en
tiempo real, en lugar de encontrar problemas después del hecho. Esto, a su vez, puede ayudar a los
organismos puUblicos a hacer su trabajo de manera mas eficaz y evitar la mala gestién. En una emergencia
sanitaria como la del COVID-19, la participacién temprana de los auditores puede, en Ultima instancia,
salvar vidas. Por ejemplo, al descubrir cuellos de botella en la distribucién de vacunas.
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Otro actor de rendicion de cuentas que tiene un papel importante que desempefiar en las primeras etapas
de una emergencia es el comité de cuentas publicas (PAC), o un comité legislativo equivalente. Al igual que
las SAI, estos comités pueden ayudar a los gobiernos a mantener sus estandares al arrojar luz sobre las
deficiencias en la respuesta de un gobierno, lo que puede resultar en una correccion del rumbo. A través de
un compromiso temprano con las practicas de adquisiciones del gobierno relacionadas con el COVID-19, el
PAC en Nepal pudo resaltar irregularidades en algunos contratos tempranos relacionados con el COVID-19,
lo que aseguré que los estandares de adquisiciones del gobierno se administraran mejor durante el resto
de la pandemia. Asimismo, en el Reino Unido, el PAC inicid investigaciones sobre el financiamiento para el
COVID-19 al principio de la pandemia. Estas primeras consultas se centraron, en gran medida, en los
procesos y procedimientos de la gestidn financiera relacionada con el COVID-19, lo que indica que la
naturaleza excepcional del periodo del COVID-19 no era razén para anular las normas financieras publicas
existentes.

El mandato del que disfruta una SAl o un PAC determina su capacidad para participar de manera temprana
en una emergencia. En varios paises, las SAI tienen el mandato de iniciar auditorias cuando lo consideren
oportuno y pueden emitir informes de auditoria cuando lo consideren apropiado. Este fuerte mandato
proporciona la flexibilidad necesaria para que las SAl respondan rapidamente a los contextos cambiantes,
y también les da la autoridad para insistir en que los funcionarios del gobierno colaboren durante las
emergencias (cuando los funcionarios pueden tener demandas particularmente altas de su tiempo).

En Nepal, el PAC pudo desempeiar un papel activo de supervisién financiera al comienzo de la pandemia
porque el comité tenia la autonomia para comenzar a examinar la accion del gobierno por su propia cuenta
y no tenia que esperar a que la SAl actuara. Por lo tanto, el parlamento podria examinar supuestas
irregularidades en las adquisiciones relacionadas con el COVID-19 y marcar la diferencia en tiempo real.

Crear respuestas de emergencia en todo el sistema y de multiples partes
interesadas frente a la resistencia

Las emergencias son periodos de cambio que requieren un enfoque colaborativo de miltiples partes
interesadas. Es posible que una agencia o institucién no tenga por si sola la capacidad de cambiar la
cultura de rendicién de cuentas en un pais. En cambio, debe haber una respuesta de todo el sistema y de
multiples partes interesadas que involucre a ejecutivos, legislaturas, auditores y actores de la sociedad civil
que trabajen juntos para promover la rendicién de cuentas. La colaboracién util en este sentido puede
tomar muchas formas. Por ejemplo, un participante del taller de la SAl de Sudafrica destacd los beneficios
obtenidos por la SAIl de la colaboracién de las partes interesadas, tanto en términos de su colaboracién
con las organizaciones de la sociedad civil y los organismos anticorrupcién como en términos de los
beneficios para la SAl de tener un vinculo directo con el presidente durante la pandemia. Por el contrario, la
SAl de Sierra Leona se enfrenté a la resistencia del gobierno, quien expresé su falta de voluntad para
responder al borrador de las conclusiones de la auditoria que habia presentado el servicio de auditoria, lo
que a su vez condujo a un estancamiento en la rendicién de cuentas.

También se puede fomentar una colaboracion fructifera entre la sociedad civil y los legisladores. En
Filipinas, los grupos de la sociedad civil desempefiaron un papel importante al realizar un seguimiento
presupuestario independiente de la respuesta del gobierno al COVID-19, que los senadores filipinos
utilizaron en su funcion de supervisién. La colaboracién entre la sociedad civil y el gobierno también puede
ser beneficiosa.
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En Canad4, los grupos de derechos de las mujeres colaboraron con el gobierno federal y provincial para
ayudar al gobierno a responder a la pandemia a través de una perspectiva de género, y en Sudéfrica, los
grupos comunitarios de asentamientos informales colaboraron con el gobierno a nivel local para ayudarlo a
satisfacer las necesidades de prestacion de servicios de los residentes durante la pandemia.

Finalmente, los medios de comunicacién pueden desempefiar un papel importante como actor de la
rendicién de cuentas, tanto por si mismos como en conjunto con otros actores de la rendicion de cuentas.
Los medios de comunicacion fueron, por ejemplo, un aliado importante del PAC en Nepal cuando comenzé
su investigacion sobre adquisiciones relacionadas con el COVID-19 al principio de la pandemia. Cuando el
gobierno trat6 de detener el flujo de informacién, los medios pudieron encontrar la informacion requerida
para que la investigacién pudiera continuar.

Conclusién

A medida que avanza la crisis del COVID-19 y los paises continllan movilizando recursos para abordar los
impactos econdémicos y de salud de la crisis, es imperativo que los gobiernos tomen en serio la mejora de la
rendicién de cuentas, especialmente si estan preocupados por promover la equidad y la justicia. En tltima
instancia, un llamado a la rendicién de cuentas es un llamado a la equidad y la justicia. Es un llamado para
garantizar que la asistencia llegue a quienes mas la necesitan y que las comunidades desatendidas no
sufran la peor parte de la crisis.

Este documento y la investigacion del IBP sobre las respuestas de buenas practicas al COVID-19 en todo el
mundo muestran que los gobiernos pueden lograr respuestas politicas rapidas a una emergencia como la
del COVID-19 sin socavar la rendicion de cuentas. Cuando se busca la velocidad y la rendicion de cuentas
en conjunto, el publico recibe mejores servicios, lo que genera confianza en que el gobierno puede cumplir.
La leccion general para los gobiernos, los donantes y las organizaciones de la sociedad civil es no esperar a
que surja una crisis para invertir en la construccién de sistemas de gestion de las finanzas publicas
transparentes, inclusivos y responsables. Invertir en estos sistemas por adelantado hace que sea mas facil
mantenerlos y adaptarlos a las necesidades que surgen durante las emergencias. Los gobiernos y las
agencias donantes deberian invertir en sistemas de rendiciéon de cuentas ahora, de modo que cuando
ocurra una crisis, los gobiernos puedan confiar en los sistemas y procesos o adaptarlos, y asi beneficiarse
plenamente de los dividendos de la rendicion de cuentas.

"A medida que avanza la crisis del COVID-19 y
los paises contintian movilizando recursos
para abordar los impactos econémicos y de
salud de la crisis, es imperativo que los
gobiernos tomen en serio la mejora de la
rendicién de cuentas, especialmente si estan
preocupados por promover la equidad y la
justicia."
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